Inregistrat in registrul entitatii
Nr. ...... [ oiennnnn 2026

PROCES-VERBAL DE CONTROL
Nr.82/12713/26.03.2026

Subsemnatele Sesureac Livia, Manu Olguta Silvia si Ghenciu Emanuel Petre inspectori sociali, posesori ai
legitimatiilor nr.260/14.07.2017, nr, 261/07.03.2025 si nr.263/07.03.2025, eliberate de Agentia Nationala
pentru Plati si Inspectie Sociala, in baza prevederilor Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile
si completarile ulterioare, a Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 113/2011 privind organizarea si
functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, cu modificarile si completarile ulterioare
si a Hotararii de Guvern nr. 151/2012 privind Statutul propriu de organizare si functionare al Agentiei
Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, cu modificarile si completarile ulterioare, a Deciziei
nr.160/26.02.2025 a Directorului General al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, a Deciziei
nr.98/27.02.2026 a Directorului executiv al Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala Timis si a
ordinelor de deplasare nr.134, 135 si 136 din data de 23.03.2026 si nr. 140, 141 si 142 din data de 24.03.2026
am realizat o misiune de inspectie tematicd, la serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati Nr.1 Lugoj, cod serviciu social 8790 CR-D-I, cu sediul social in localitatea
Lugoj, str. Str.Fagetului, nr.158, judetul Timis, al furnizorului de servicii sociale Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Timis reprezentat prin doamna Trusca Monica-Maria in calitate de
director general.

Controlul a fost inregistrat la nr”)\L»K /‘?:43.5‘.;‘%2026 in registrul Unic de Control al entitatii.

Controlul s-a efectuat in prezenta:
- doamnei Husanu Luminita Leocadia in calitate de sef centru.

Obiectivele campaniei:

Obiectivul general al campaniei: Asigurarea calitatii si respectarea standardelor minime de calitate de
catre serviciile sociale rezidentiale publice si private destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, in
conformitate cu prevederile Ordinului nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitatii, cu modificarile si
completarile ulterioare.
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MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Timis

Obiectivul specific 1: Verificarea conditiilor de organizare si functionare a serviciilor sociale rezidentiale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitdti.

Obiectivul specific 2: Verificarea respectdrii standardelor de cost pentru finantarea serviciilor sociale
organizate si administrate, in conditiile legii, de cdtre furnizorii de servicii sociale, pentru serviciile
sociale destinate protectiei si promovdrii drepturilor persoanelor adulte cu dizabilitdti, previzute de H.G.
nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, cu modificdrile si
completdrile ulterioare.

Pe perioada desfasurarii misiunii de inspectie nu a fost perturbata activitatea entitatii controlate.

Documentele si informatiile obtinute in timpul controlului isi pastreaza caracterul si gradul de
confidentialitate acordate de emitentul acestora.

Controlul tematic s-a desfasurat in baza prevederilor :
> Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

> Legeanr. 448/2006 *** Republicata privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
cu modificarile si completarile ulterioare;

» Legea nr. 7/2023 privind sustinerea procesului de dezinstitutionalizare a persoanelor adulte cu
dizabilitati si aplicarea unor masuri de accelerare a acestuia si de prevenire a institutionalizarii, precum
si pentru modificarea si completarea unor acte normative;

> Legea nr. 140/2022 privind unele masuri de ocrotire pentru persoanele cu dizabilitati intelectuale si
psihosociale si modificarea si completarea unor acte normative;

» Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

» Ordonanta de urgenta nr. 82/2016 pentru aprobarea Statutului special al functiei publice specifice de
inspector social si pentru modificarea si completarea unor acte normative, cu modificarile si
completarile ulterioare;

> Ordonanta de Urgenta nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati
si Inspectie Sociald, cu modificarile si completarile ulterioare;
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MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Timis

> Ordonanta de Urgenta nr. 89/2025 pentru modificarea si completarea Legii nr. 227/2015 privind Codul

fiscal, reglementarea unor masuri fiscal-bugetare, precum si pentru modificarea si completarea unor
acte normative;

Ordonanta de Urgenta nr. 90/2025 pentru modificarea si completarea unor acte normative;

Hotararea Guvernului nr. 151/2012 privind aprobarea Statutului propriu de organizare si functionare al
Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, cu modificarile si completarile ulterioare;

Hotararea Guvernului nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificarile
si completarile ulterioare;

Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Hotararea Guvernului nr. 6/2026 privind actualizarea cuantumului alocatiei de hrana pentru copiii din
serviciile de zi publice, pentru copiii si tinerii pentru care s-a stabilit o masura de protectie speciala
intr-un serviciu public de tip rezidential, pentru copiii aflati in case de tip familial, pentru mamele
protejate in centre maternale, precum si a nivelului minim al alocatiei zilnice de hrana pentru
consumurile colective din institutiile si unitatile publice si private de asistenta sociala destinate
persoanelor adulte, persoanelor adulte cu dizabilitati si persoanelor varstnice, precum si pentru
modificarea Hotararii Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile
sociale;

Hotararea Guvernului nr.426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Hotararea Guvernului nr.490/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati "O Romanie echitabild" 2022 - 2027;

Hotararea Guvernului nr. 1543/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind prevenirea
institutionalizarii persoanelor adulte cu dizabilitati si accelerarea procesului de dezinstitutionalizare,
pentru periocada 2022 - 2030;
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MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociald Timis

> Ordinul ministrului muncii §i justitiei sociale nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice

minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale pentru Protectie Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati nr.
358/2023, pentru aprobarea Metodologiei de finantare a serviciilor sociale de tip rezidential prevazute
ta art. 51 alin. (3) din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap;

Ordinul ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice nr. 1.887/2016 privind
stabilirea contributiei lunare de intretinere datorate de adultii cu handicap asistati in centrele
rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de sustindtorii acestora si aprobarea
Metodologiei de stabilire a nivelului contributiei lunare de intretinere datorate de adultii cu handicap
asistati in centre rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de sustinatorii acestora,
cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul ministrul muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1126/2025 pentru aprobarea
modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii
sociale serviciului public de asistenta sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum
si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masurd de asistentd sociala;

Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale pentru Protectie Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati nr.
1151/2024 privind stabilirea metodologiei de prelungire a activitdtilor prevazute in planul de
restructurare a centrelor rezidentiale pentru persoanele adulte cu handicap cu capacitate mai mare de
50 de locuri si modificarea art. 4 alin. (1) din Metodologia de finantare a serviciilor sociale de tip
rezidential prevazute la art. 51 alin. (3) din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, aprobata prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale pentru
protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati nr. 358/2023;

Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 1218/2019 pentru aprobarea Standardelor specifice
minime obligatorii de calitate privind aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanelor
adulte cu dizabilitati.

Activitati desfasurate, documente verificate in cadrul misiunii de inspectie:

Verificarea documentelor si modalitatea interventiei DGASPC in vederea respectarii prevederilor legale
privind:
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MINISTERUL MUNCII, FAMILIEL, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Timis

I. Conditiile de organizare si functionare a serviciilor sociale rezidentiale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati.

Il. Modul de aplicare a reglementarilor legislative din domeniul asistentei si protectiei sociale, in scopul
realizarii unui sistem unitar de administrare a beneficiilor de asistenta sociala si de crestere a calitatii
serviciilor sociale;

Ill. Respectarea standardelor de cost pentru finantarea serviciilor sociale organizate si administrate, in
conditiile legii, de catre furnizorii de servicii sociale, pentru serviciile sociale destinate protectiei si
promovarii drepturilor persoanelor adulte cu dizabilitati, prevazute de H.G. nr. 426/2020 privind aprobarea
standardelor de cost pentru serviciile sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

IV. Modul in care furnizorul de servicii sociale si-a indeplinit obligatiile respectarii demnitatii beneficiarilor,
asigurarii conditiilor de igiena, siguranta si confort, desfasurarii activitatilor si serviciilor, atat in serviciile
sociale licentiate, cat si in cele care se afla in proces de reorganizare;

V. Standardele minime de calitate aplicabile prevazute in anexele la Ordinul nr. 82/2019 pentru servicii
sociale cu cazare de tip Centru de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati.

Activitatile desfasurate in cadrul controlului au vizat verificarea :

v’ ingrijirii si asistarii beneficiarilor in cadrul serviciului social;

v existentei si modului in care au fost intocmite contractele de servicii sociale incheiate cu beneficiarii;

v' existentei si modului in care au fost intocmite planurile personale ale beneficiarilor;

v" modului de realizare a evaluarii nevoilor individuale si situatiei personale a fiecarui beneficiar in vederea
asigurarii unor conditii de viata adecvate si servicii corespunzatoare nevoilor acestora;

v' procesului de acordare a serviciilor sociale;

v implicarii active a beneficiarilor in planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale;

v" monitorizarii eficientei serviciilor sociale furnizate beneficiarilor;

v’ asigurarii ajutorului necesar pentru realizarea activitatilor uzuale ale vietii, in principal: asigurarea
igienei corporale, imbracare si dezbracare, hranire si hidratare, asigurarea igienei eliminarilor, transfer
si mobilizare, deplasare in interior, comunicare);

v’ realizarii activitatilor instrumentale ale vietii zilnice, activitati de administrare si gestionare a bunurilor,
acompaniere si socializare;

v’ asigurarii serviciilor de asistenta medicald, supraveghere si tratament, in baza prescriptiilor medicale;

v/ asigurarii programelor de recuperare/reabilitare;

v Incurajarii si promovarii unui stil de viata independent si activ;

v respectarea dreptului beneficiarilor de a fi vizitati de membrii de familie si prieteni la orice ora in
intervalul orar 8:00 - 20:00; /
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MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, TINERETULUI $I SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Timis

promovarii integrarii/reintegrarii sociale a beneficiarilor;

asigurarii unui mediu de viata sigur si confortabil, adaptat nevoilor beneficiarilor (existenta unor spatii
comune suficiente, sigure, accesibile, functionale si confortabile; asigurarea fiecarui beneficiar a unui
spatiu de cazare corespunzator nevoilor proprii; respectarii spatiului alocat pentru fiecare beneficiar),
precum si a spatiilor/mobilierului necesare depozitarii obiectelor personale;

mentinerii tuturor spatiilor centrului (comune, personale, igienico-sanitare) intr-o stare de curatenie
permanenta si amenajarii/dotarii corespunzatoare astfel incat sa previna riscul de accidente (securizare
ferestre, instalatii electrice, utilizare de materiale antiderapante etc.);

asigurarii alimentatiei corespunzatoare nevoilor, echilibrata din punct de vedere cantitativ si calitativ
pentru toti beneficiarii, respectiv a meniului de alimentatie zilnica care trebuie stabilit pe baza
recomandarilor medicului nutritionist sau ale asistentului dietetician;

respectarii normelor igienico-sanitare si de siguranta prevazute de legislatia in vigoare in spatiile
destinate prepararii, pastrarii alimentelor si servirii meselor, precum si a normelor legale privind
prevenirea si combaterea infectiilor, in limita competentelor;

respectarii drepturilor beneficiarilor si a eticii profesionale, protectiei impotriva abuzurilor si neglijarii,
notificarii incidentelor deosebite petrecute in procesul de furnizare a serviciilor, incurajarii
beneficiarilor sa-si exprime opinia cu privire la serviciile primite;

asigurarii de personal suficient si corespunzator din punct de vedere al calificarii cu serviciile acordate
si prevazute in planul de ingrijire si asistenta;

gradului de ocupare existent la momentul controlului;

respectarii de catre furnizorii privati a obligatiei prevazute la art. 44 alin. (3) din Legea asistentei sociale
nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv daca au informat in scris autoritatea
administrativ-teritoriala pe a carei raza teritoriala isi are domiciliul sau resedinta beneficiarul serviciului
care a incheiat un contract de prestari servicii sociale direct cu furnizorul;

existentei unor modificari/schimbari in datele inscrise in documentele justificative folosite pentru
obtinerea licentei de functionare a serviciului social.

Constatari*

Controlul s-a desfasurat in perioada 23.03.2026 - 24.03.2026 si a vizat verificarea serviciului social social
Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Nr.1 Lugoj - cod 8790 CR-D-I la
sediul centrului, al furnizorului Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Timis aflata in

subordinea Consiliului Judetean Timis.

in timpul controlului echipa de inspectori a verificat respectarea standardelor minime de calitate de catre
serviciul social, au solicitat si analizat documentele prevazute in standardele/épecifice pentru servicii
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MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Timis

sociale cu cazare de tip Centru de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati, conform
Anexei 1 din Ordinul 82/2019, cu modificarile si completarile ulterioare, constatind urmatoarele:

Rezultatele Fisei de autoevaluare

n urma verificarii privind respectarea standardelor minime de calitate de cétre serviciul social, echipele
de inspectori au completat fisa de autoevaluare, aferenta Anexei 1 din Ordinul nr. 82/2019, cu modificarile
si completdrile ulterioare. Punctajul rezultat in urma evaluarii inspectorilor sociali este de 82 de puncte,
fiind indeplinite standardele prevazute in proportie de 100%.

Descrierea centrului si modului de organizare

Serviciul social social Centrul de Tngrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Nr.1 Lugoj,
avand cod serviciu social 8790 CR-D-I, cu sediul in localitatea Lugoj, str.Fagetului, nr.158, judetul Timis,
al furnizorului de servicii sociale Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectie Copilului Timis, cu
sediul n localitatea Municipiul Timisoara str.Regina Maria, nr.3, judetul Timis, detine urmatoarele avize/
autorizatii:

- Licenta de functionare nr. 0000673 emisa la data de 31.01.2025, eliberata de ANPDPD;
- Autorizatie sanitara de functionare nr. 512/R/26.09.2025;

- Dopcument de inregistrare sanitar-veterinara nr. 14117/22.05.2025;

- Autorizatie ISU nr. 826034/23.02.2006.

Serviciul social functioneaza intr-un cadru legal, conferit de documentele de infiintare, organizare si

functionare conforme cu cerintele legislatiei specifice, respectiv:

- Anexa nr.IV.2 la HCJ a judetului Timis nr.104/30.04.2025 prin care se aproba structura organizatorica
a DGASPC Timis, respectiv organigrama si modificarea capacitatii serviciului social la 42 de locuri;

- Anexa IV.2 la HCJ a judetului Timis nr.25/04.02.2026 privind aprobarea statului de
functii/organigrama;

- Regulamentul de organizare si functionare (ROF) Anexa la HCJ inregistrat cu nr.66602/19.05.2025;

- Proceduri si registre interne prevazute in standardele specifice minime obligatorii de calitate pentru
servicii sociale cu cazare de tip Centru de abilitare si reabilitare, conform Anexei 1 din Ordinul 82/2019,
cu modificarile si completarile ulterioare.

Finantarea serviciului social se asigura de la bugetul de stat, prin bugetul Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Timis.
Serviciul social functioneaza intr-o cladire in suprafata de 1600 mp compusa dintr-un pavilion central P+1E,

cu douad corpuri laterale, care comunica intre ele prin holuri. Accesul in pavilionul principal se realizeaza
prin partea frontald, printr-un hol spatios direct la etajul cladirii, spatiile de/cazare (dormitoare) fiind
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delimitate de cabinete/ateliere/vestiare personal/sala vizitatori. Accesul la parterul cladirii se realizeaza
din curtea interioara, pe doua cai de acces si intre etaje prin intermediul a doud scari interioare.

Spatiilor serviciului social sunt distribuite astfel:

Parter: 9 dormitoare (cu 1-2-3-paturi), 1 izolator, 3 grupuri sanitare separate pentru femei si barbati centrul
dispune la parter de grupuri sanitare separate pentru femei si barbati, grup sanitar 1 - 1 compus din 2
toalete si o toaleta adaptata pentru persoane cu dizabilitati, grup sanitar 2, dotat cu 4 toalete, grup sanitar
3, dotat cu 2 toalete, cabinet medical, compus din 2 camere (cabinet consultatii si sald tratament), baie
proprie, spatiu de depozitare materiale sanitare; cabinet kinetoterapie, sala de zi pentru beneficiari,
dressing beneficiari, sala de mese: compusa din 3 incaperi, spatiu destinat spalarii si dezinfectarii veselei;
magazie ustensile/materiale curatenie, bloc alimentar, cu intrare separatd, compus din hol de intrare,
vestiar personal dotat cu baie si dus, camera pentru legume, magazie alimente, magazie
frigidere/congelatoare si camera frig, spalator vesela, sala alimente, bucatarie, camera pentru pastrarea
utilajelor/aparaturii de bucatarie; Partea de bloc alimentar nu mai functioneaza, hrana beneficiarilor fiind
asigurata prin catering.

Etaj: 7 dormitoare (cu cate 3 paturi), grup sanitar: 1 grup sanitar cu 4 toalete, 4 chiuvete si 6 cabine de
dus), cabinete/ateliere: sala de recreere, sala activitati, cabinet meloterapie, cabinet arterapie-croitorie,
sala de lectura/biblioteca, sala depozitare, farmacie, dressing pentru beneficiari, spalatorie, 2 vestiare F/B
pentru personal, magazie ustensile/materiale de curatenie;

La nivelul etajului 1 al cladirii functioneaza si Centru de Criza pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati. O
parte din spatiile serviciului social sunt comune la cele doua centre (magazia, sala de mese, cabinet medical,
birouri).

Centrul dispune de curte/spatii verzi, cu o suprafata de aprox. 15.000 mp, dotata cu banci, alei, pomi
fructiferi, arbori ornamentali, teren de sport etc. De asemenea, centrul detine o cladire cu o suprafata de
1000 mp, cu destinatia: centrala termica si spalatorie si o cladire de 26 mp. magazie alimente.

Toate spatiile serviciului social sunt curate, mobilate/utilate corespunzator, sunt asigurate conditii optime
de viata pentru beneficiari si personal, iar in unele spatii peretii necesita reparatii/zugravit.

Hrana beneficiarilor este asigurata de catre furnizorul de catering SC CRIS OPRITESCU SRL si consta in mic
dejun, pranz, cina si 2 gustari, in baza unui meniu intocmit saptamanal vizat de sef centru, administrator,
beneficiar, asistent medical, stabilit in conformitate cu nevoile biologice specifice varstei beneficiarilor si

regimurile alimentare impuse de medici. /
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Situatia beneficiarilor

La data controlului, inspectorii sociali au solicitat lista privind situatia beneficiarilor aflati in evidenta
serviciilor sociale, care a coincis cu numarul beneficiarilor prezenti in centru si anume 42 de beneficiari.
Dintre acestia, toti detin certificate de incadrare in grad de handicap cu valabilitate permanenta dupa cum
urmeaza: 30 beneficiari cu grad de handicap grav cu asistent personal (28 - mental, 2 asociat), 5 beneficiari
cu grad de handicap grav (3 - mental, 1- asociat, 1 hiv/sida), 7 beneficiari cu grad de handicap accentuat
(6 -mental, 1 asociat) si 2 beneficiari cu grad de handicap mediu (2-mental).

Au fost verificate 10 dosare ale beneficiarilor, constatandu-se urmatoarele:

- Cererile beneficiarilor de admitere in cadrul serviciului social nu se aflau la dosarele acestora de la
centru;

- La toate dosarele exista dispozitiile de admitere in centru emise de DGASPC Timis;

- La toate dosarele exista decizii CEPAH privind serviciul social acordat si decizii CEPAH de mentinere a
masurii de protectie;

- La toate dosarele exista contracte de acordare a serviciilor sociale din care se verifica incadrarea
costului total al serviciului social in standardul de cost prevazut pentru anul 2026. Conform contractelor
contributia tuturor beneficiarilor este 0;

- Nu s-au regasit la dosarele beneficiarilor procese-verbale incheiate intre FSS - beneficiar/ reprezentant
legal pentru predarea-primirea documentelor care alcatuiesc dosarul beneficiarului;

- La toate dosarele exista fisa de evaluare initiala;

- La toate dosarele exista planul personalizat cu numarul de activitati prevazut, revizuit la un interval

de 6 luni;
- Fiecarui beneficiar i-a fost alocat un manager de caz si au fost intocmite fise de monitorizare lunare;
- Pentru fiecare beneficiar a fost intocmita o fisa a beneficiarului cu serviciile si activitatile efectuate,

prevazute in planul personalizat;
- La toate dosarele exista date cu privire la vestimentatia beneficiarului si a produselor de ingrijire
personala, primite de catre acestia cu semnatura.

Inspectorii sociali au selectat un numar de 10 beneficiari, in functie de situatia medicala sau emotionala
corespunzatoare intervievarii si au fost aplicate 5 chestionare de masurare a gradului de satisfactie privind
serviciile oferite in centru. Toti beneficiarii au apreciat pozitiv conditiile din cadrul centrului, cum ar fi
cazarea, mancarea servita, activitatile/terapiile desfasurate, asigurarea necesarului de imbracaminte si
obiecte personale de igiena cat si relatia cu personalul centrului sau ceilalti colegi.

Tn vederea analizarii situatiei cazarmamentului/obiectelor de uz personal si vestimentatia beneficiarilor,
inspectorii sociali au solicitat documente contabile privind achizitionarea sau primirea/receptia, in anul

/
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2025, a produselor precum: haine/incaltaminte, obiecte de uz personal, cazarmament si echipamente/
materiale pentru activitati si servicii. De asemenea, s-au verificat, in dormitoarele beneficiarilor, daca
acestia detin obiecte vestimentare suficiente, corespunzatoare anotimpului si diferitelor activitati si
servicii, obiecte si produse de ingrijire, s-a verificat starea lenjeriilor/saltelelor/paturilor puse la dispozitia
beneficiarilor, precum si programul de curatenie.

in urma verificarilor, inspectorii sociali au constatat faptul ca toti beneficiarii au primit suficiente obiecte
de vestimentatie, cazarmament, de uz personal si igiena personala, fiind distribuite beneficiarilor cu
semnatura de primire, ultima data de primire fiind : 11.03.2026 - obiecte vestimentare sau incaltaminte,
03.03.2026 - obiecte de igiena personala, 23.03.2026 - echipamente/materiale pentru activitati.
Obiectele de cazarmament (lenjeriile, saltelele, paturile) puse la dispozitia beneficiarilor se afla in stare
buna, fiind intretinute si curatate periodic, iar conform programelor si graficelor de curatenie completate
zilnic si afisate in spatiile serviciului social, se efectueaza zilnic igienizarea, ordonarea si curatarea tuturor
spatiilor (bai, dormitoare, holuri, bucatarie).

Cu privire la stabilirea costului mediu lunar de intretinere pentru persoanele adulte cu dizabilitati din
centrele rezidentiale 2025/2026, la nivelul Consiliului Judetean Timis nu a fost aprobata o hotarare in acest
sens, neexistand prevederi legale in vigoare care sa stabileasca obligativitatea acestei aprobari. In schimb,
la nivelul furnizorului de servicii sociale DGASPC Timis, din cadrul Consiliului Judetean Timis, au fost
elaborate si implementate: o procedura operationala cu privire la aprobarea si stabilirea costului mediu
lunar de intretinere a persoanelor cu dizabilitati aflate in centrele rezidentiale din subordine pentru anul
2025, respectiv PS/CRMI/38/17.01.2025, in conformitate cu prevederile din HG nr. 1253/2022 si o
procedura operationala pentru anul 2026, respectiv PS/CRMI/48/12.01.2026, in conformitate cu
prevederile din HG nr. 6/2026.

Toti beneficiarii sunt inscrisi la medic de familie, iar conform fiselor intocmite lunar de céatre MC si
registrele specialistilor, fiecare beneficiar participa la diferite activitati sau terapii prevazute in planul
personalizat, in functie de nevoile fiecaruia, identificate in cadrul evaluarii

Resursa umana

Pentru analiza situatiei personalului angajat al centrului, inspectorii sociali au solicitat urmatoarele
documente:

- Regulamentul de organizare si functionare ;

- Organigrama Anexa la HCJ nr. 25/05.02.2026;

- Statul de functii aprobat Anexa la HCJ nr. 104/30.04.2025;

- Stat personal la 31.03.2026;

- Extras REGES din 24.03.2026 pentru fiecare angajat al centrului; /

jud. Timis,cod postal 300085- ,:( ’ o
Tel: 0256 432 779,Fax: 0256 433 369 . Nva L%
e-mail: aipis.timis@mmanpis.ro-

Web: www. timis. mmanpis.ro

Operator de date cu caracter personal nr. 17214



Andreea.Bumbu
Dreptunghi


MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociald Timis

- Graficul de lucru pentru luna martie 2026;

- Dosare personal pentru angajatii centrului si pentru managerul de caz;

- Ultima situatie privind formarea profesionala pentru personalul din cadrul centrului - situatia
centralizatoare pentru anul 2025.

La data verificarii personalul care deserveste serviciul social conform extras REGES prezentat era de 41 de
angajati (1 sef serviciu, 4 asistenti medicali, 1 psiholog, 1 asistent social, 1 tehnician asistenta sociala,
1 lucrator social, 1 instructor educator, 2 inspector de specialitate, 5 instructor ergoterapie, 1
kinetoterapeut, 17 infirmiere, 1 fochist, 1 spalatoreasa, 1 sofer, 2 ingrijitor cladiri, 1 lacatus mecanic.

In urma analizei documentelor verificate, s-a constatat faptul ca nu este asigurat cu personal de
specialitate de ingrijire si asistenta suficient doar 32 de posturi. De asemenea, la data controlului, centrul
detine doua posturi vacante de inspector de specialitate in activitate administrativa si fochist.

Pentru toti angajatii centrului, la dosarele de personal exista certificate de integritate comportamentala
in termen de valabilitate 17.03.2026. Din discutiile purtate cu seful de servciu a relatat faptul ci s-au
depus cereri pentru reanoirea acestora.

Prin dispozitia directorului general al DGASPC Timis inregistrata cu nr. 853/19.03.2026 se desemneaza 1
manager de caz al Centrului de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Nr.1 Lugoj.

in urma verificarii documetelor de personal, s-a constatat faptul ca sunt indeplinite conditiile de studii si
experienta profesionala a managerului de caz (MC).

Alimentatie
Hrana beneficiarilor este asigurata de catre furnizorul de servicii sociale prin contract de catering incheiat

cu SC Cris Opritescu SRL si consta in mic dejun, pranz, cina si 2 gustari, in baza unui meniu intocmit
saptamanal vizat sef centru, medic nutritionist, asistent medical, stabilit in conformitate cu nevoile
biologice specifice varstei beneficiarilor si regimurile alimentare impuse de medici.

Au fost solicitate fisele de insotire a marfii livrate de furnizorul de catering precum si meniurile pentru
luna ianuarie 2026 si martie 2026 pana la data controlului. Au fost verificate numarul de mese primite
zilnic, numarul de portii si respectarea cuantumul alocatiei de hrana, constatandu-se faptul ca numarul de
portii livrate zilnic este in concordanta cu numarul beneficiarilor aflati in centru, iar cuantumul alocatiei
de hrana prevazut pentru luna ianuarie 2026 la 22 lei/beneficiar iar pentru luna martie 2026 la 32
lei/beneficiar, a fost depasit, valoarea unui meniu fiind de 40 lei/beneficar in fiecare dintre lunile

verificate.

De asemenea, in urma analizei meniurilor pentru luna ianuarie 2026 si martie 2026, s-a constatat ca se
folosesc produse alimentare semi-preparate sau procesate cel putin la o masa zilnic, iar consumul de fructe
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Dintre beneficiarii centrului, la data efectuarii controlului, 5 beneficiari au regim alimentar special
recomandat de medic, iar centrul le asigura meniu personalizat.

Prezentarea succinta a prevederilor legale in vigoare incdlcate, identificate pe parcursul misiunii de
inspectie

- La data controlului s-a constatat ca centrul are un numar de 32 personal de specialitate, fatd de minimul
necesar de 35 raportat la 42 beneficiari, nefiind respectate standardele minime de calitate aplicabile
conform HG nr. 867/2015 si Legii nr.197/2012.

- Din analiza meniurilor stabilite si avizate de medicul nutritionist si de asistentul medical rezultd c&
beneficiarilor li se ofera zilnic produse alimentare semipreparate sau procesate. Totodatd, nu se confirma
asigurarea consumului de fructe proaspete si a deserturilor preparate in unitate (nu achizitionate), de cel
putin trei ori pe saptamana conform M.l., S.3, $3.3 conform Anexei 1 la Ordinul nr. 82/2019;

- La dosarele beneficiarilor un se regasesc procese-verbale incheiate intre FSS - beneficiar/ reprezentant
legal pentru predarea-primirea a documentelor care alcatuiesc dosarul beneficiarului conform MIl $4 anexa
1 la Ordinul 82/2019;

- Cererile de admitere a beneficiarilor in cadrul serviciului social nu se aflau la dosarele acestora, respectiv
nu exista prevazuta in procedura de primire/admitere a centrului conform MIl S.2 din Ordinul nr.82/2019;

MASURI**
dispuse ca urmare a neconformitatilor constatate fata de prevederile legislatiei din domeniul
asistentei sociale

1. Se dispune elaborarea si implementarea unui plan de masuri pentru asigurarea continud a necesarului
de personal de specialitate, inclusiv prin proceduri de recrutare si mentinere a personalului, cu
respectarea standardelor minime de calitate conform HG nr. 867/2015 si a Legii nr. 197/2012;

Termen realizare: 30.05.2026
Responsabil: Reprezentantul furnizorului
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2. Centrul rezidential va asigura consumul de fructe proaspete si de deserturi preparate (nu cumparate),
cel putin de trei ori pe saptamana, conform prevederilor indicatorului de control M.I., S.3, $3.3 conform
Anexei 1 la Ordinul nr. 82/2019;

Termen realizare: 15.04.2026
Responsabil: Reprezentantul furnizorului

3. Se vor atasa la dosarele beneficiarilor procese-verbale incheiate intre FSS - beneficiar/ reprezentant
legal pentru predarea-primirea documentelor care alcatuiesc dosarul beneficiarului conform MIl 54
anexa 1 la Ordinul nr.82/2019;

Termen realizare: 30.05.2026
Responsabil: Reprezentantul furnizorului

4. Se vor atasa cererile de admitere a beneficiarilor in cadrul serviciului social la dosarele acestora
respectiv se va revizui procedura de primire/admitere in cadrul centrului conform MIl S.2 din Ordinul
nr.82/2019;

Termen realizare: 30.05.2026
Responsabil: Reprezentantul furnizorului

Lista documentelor preluate in copie, conform cu originalul

Nr.

- Denumire document Nr./data inregistrare | Observatii (dupa caz)

Activitatea de informare/indrumare desfasurata de catre inspectorii sociali in cadrul misiunii de inspectie

Aspectele care | Persoana/persoa
NF ) au facut Pele informate/
crt. Actul normativ (denumire act, numar/data, art, alin.) obiectul indrumate
: informarii /
indrumarii
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L Legea nr. 448/2006, republicatd, privind protectia si Modificiril
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu lo ] l1car1 € Reprezerlltant
modificarile si completarile ulterioare; egislative lega

2. Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in Mod?ficarﬂe Reprezentant
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si egislative legal
completarile ulterioare;

% HG nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor Nl\Od_]fl]ca.r le {errlezentant
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. egisiative cga
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

% Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si Nl\od.iflica.rile {{ep rlezentant
completarile ulterioare; eglsiative ega

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Timis va fi informata in scris pana la data de 30.05.2026
asupra modului in care au fost remediate deficientele constatate si indeplinite masurile stabilite prin
prezentul proces-verbal de control.

Pana la data indeplinirii masurii de remediere a deficientelor identificate, entitatea inspectata va putea
solicita, in scris, in conditii temeinic justificate, prelungirea termenului de implementare a masurilor
dispuse.

Prezentul proces-verbal de control poate fi contestat in conditiile Legii contenciosului administrativ nr.
554/2004, cu modificarile si completarile ulterioare.

Proces-verbal de control*** s-a incheiat in doua exemplare, din care:

- un exemplar pentru Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Timis;

- un exemplar pentru entitatea controlata.
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*Autoritatile administratiei publice centrale si locale, persoanele fizice sau juridice, publice ori private, inspectate au obligatia de
a pune la dispozitia inspectorilor sociali orice document sau informatie necesara si relevanta pentru activitatea de inspectie,
conform art.17, alin. (1) din OUG nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie
Sociala, cu completarile si modificarile ulterioare. incalcarea obligatiei prevazute anterior se penalizeaza cu 20 lei pentru fiecare
zi de intarziere.

**Neindeplinirea masurilor dispuse la termenele stabilite constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda de la 5.000 lei la
10.000 lei, conform OUG nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, cu
modificarile si completarile ulterioare.

***Procesul-verbal de control, va fi semnat atat de catre inspectorii sociali, cat si de reprezentantul entitatii inspectate.

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv
persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari si altor persoane autorizate sa-l primeasca. Dacd ati primit acest document in mod eronat, va
adresam rugamintea de a returna documentul primit, expeditorului.
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MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

Fisa de autoevaluare, aferenta standardului minim de calitate al

serviciului social Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Periam.

. Punctaj
Panctajol rezultat
standardelorPunctaj N
. ~  [inurma
specifice rezultat in G .
. evaluarii
minime urma inspector
obligatorii |jautoevaluarii|.
- ilor
de calitate o
sociali
MODULUL | - MANAGEMENTUL SERVICIULUI 26 26 26
SOCIAL (Standarde 1 - 4)
Standard 1 - ORGANIZARE SI FUNCTIONARE: 9 9 9
FSS asigura organizarea si functionarea CR cu respectarea
prevederilor legale in vigoare Rezultat: CR este organizat si
functioneaza cu respectarea prevederilor legale in vigoare.
1. CR este infiintat prin hotararea consiliului local/judetean 1 1 1
pentru FSS public sau prin hotararea/decizia/dispozitia organului
de conducere prevazut de lege pentru FSS privat, care precizeaza
totodata capacitatea CR.
2. CR are capacitatea maxima de 50 de locuri, cu exceptia CPVI 1 1 1
care are capacitatea maxima de 20 de locuri.
3. CR detine avizul de infiintare emis de ANPD. 0 0 0
4. Beneficiarii sunt persoane adulte cu dizabilitati pentru care 1 1 1
certificatele/deciziile de incadrare in grad de handicap sunt in
termen de valabilitate.
5. CR detine si respecta ROF. 1 1 1
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—
-—
—

6. Structura, calificarea si responsabilizarea personalului, inclusiv
ale conducatorului CR, fata de activitatile si serviciile din CR sunt
conforme cu prevederile actelor normative in vigoare.

—
=y
—

7. Conducatorul CR elaboreaza anual, in luna februarie a anului
curent pentru anul anterior, un raport de activitate care cuprinde
cel putin urmatoarele: scurta descriere a activitatilor, gradul de
implementare a standardelor de calitate si problemele
intampinate, proiecte finantate, rezultatele controalelor,
propuneri pentru imbunatatirea conditiilor de viata, inclusiv
masurile care s-au impus din analiza gradului de satisfactie a
beneficiarilor/reprezentantilor legali fata de calitatea vietii din
CR; raportul este avizat de catre FSS si este disponibil la sediul
acestuia; raportul de activitate poate fi postat pe site-ul FSS/CR.

8. Personalul CR este instruit/format anual cu privire la: 1 1 1
egalitatea de sanse; prevenirea, recunoasterea si raportarea
formelor de exploatare, violenta si abuz; respect pentru
diversitate; respect si incurajare pentru autonomia individuala si
independenta persoanelor cu dizabilitati, altele; dovada
instruirilor/formarilor se include in dosarul de personal.

Il 9. FSS mentine comunicarea si colaborarea regulata referitoare la |1 1 1

nevoile beneficiarilor cu CR, cu serviciul public de asistenta

sociala de la nivelul autoritatilor publice locale si judetene si cu
alte institutii publice locale si centrale, in folosul beneficiarilor.

10. FSS/CR are parteneriate in desfasurare avand ca obiect 1 1 1
ingrijirea si protectia persoanelor adulte cu dizabilitati.

|| standard 2 - GAZDUIRE - 7 7 7
FSS/CR asigura gazduirea beneficiarilor in conditii de minim
confort, siguranta si igiena. Rezultat: Beneficiarii traiesc in locatii
curate, adaptate nevoilor lor, confortabile si sigure din punct de
vedere al securitatii personale

Il 1. CR este amplasat in comunitate, are acces la mijloacele de 1 1 1
transport in comun iar mijloacele prin care se asigura
imprejmuirea nu impieteaza vizibilitatea.
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I 2. spatiile CR, interioare si exterioare, sunt curate, igienizate si |1 1
ofera siguranta; spatiile interioare sunt luminoase si dispun de
sisteme de incalzire si ventilatie naturala/artificiala.

3. Spatiile de cazare cuprind maxim 3 paturi iar suprafetele 1 1
alocate fiecarui beneficiar respecta prevederile cerintelor minime
corespunzatoare.

4. FSS/CR respecta prevederile legale in ceea ce priveste 1 1
adaptarile necesare pentru persoanele cu dizabilitati, de
exemplu: usi cu deschidere larga, nu exista scari si praguri
interioare sau exista rampe de acces/lifturi/planuri inclinate,
J mana curenta etc.

—
—

5. Lenjeria de pat, hainele beneficiarului, atribuirea materialelor
igienico-sanitare si a obiectelor de uz personal corespund
prevederilor cerintelor minime corespunzatoare.

Il 6. Spatiile CR au destinatii si sunt dotate in conformitate cu 1 1
prevederile cerintelor minime corespunzatoare.

ll 7. CR dispune de cel putin un post telefonic fix sau de un telefon |1 1
mobil, accesibil beneficiarilor, precum si de acces la internet.

Standard 3 - ALIMENTATIE - 3 3
CR asigura o alimentatie corecta din punct de vedere nutritional si
diversificata, intr-un cadru placut.

Rezultat: Beneficiarii se hranesc suficient, diversificat, in conditii
igienice si ambianta placuta.

1. Alimentele sunt depozitate in siguranta, in conditii igienice, in |1 1
spatii speciale.

ll 2. Alcituirea si afisarea meniului zilnic, precum si programul de |1 1
servire a mesei respecta prevederile cerintelor minime
corespunzatoare.

3. CR asigura consumul de fructe proaspete si de deserturi 1 1
preparate (nu cumparate), cel putin de trei ori pe saptamana.
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ll Standard 4 - ASISTENTA PENTRU SANATATE - 7 7

FSS/CR se preocupa de mentinerea sanatatii beneficiarilor.
Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru ingrijirea starii de
sanatate

Il 1. CR cunoaste si aplica procedura privind mentinerea sanatatii 1 1

beneficiarilor.

Il 2. Fisa de monitorizare a starii de sanatate contine evidenta 1 1

internarilor, tratamentelor, imunizarilor, accidentele, situatiile
de prim ajutor, recomandarile medicilor specialisti pentru
medicatia administrata, evidenta acesteia si alte situatii medicale
in care au fost implicati beneficiarii.

3. CR inscrie beneficiarul la medicul de familie, 1 1
sprijina/incurajeaza accesul la serviciile de sanatate furnizate in
comunitate, inclusiv consiliere, ingrijire stomatologica si
oftalmologica, terapii si sprijina beneficiarul sa inteleaga starea
sa de sanatate.

4. Medicamentele si materialele sanitare sunt depozitate in 1 1
conditii de siguranta.

5. CR detine o condica de evidenta a medicamentelor si 1 1
materialelor consumabile.

Il 6. FSS asigura sprijin pentru ca fiecare beneficiar din CR s& poata

—
—

efectua anual cate o evaluare medicala completa.

7. CR se asigura ca beneficiarul sau reprezentantul legal al 1 1
acestuia si-a dat consimtamantul pentru ingrijire si tratamente
medicale in situatii exceptionale; consimtamantul este inclus in
dosarul personal al beneficiarului.

Il Modulul 11 - ACCESAREA SERVICIULUI 10 10

(Standarde 1- 4)

10
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|l Standard 1 - INFORMARE - 2 2 2
FSS/CR asigura informarea persoanelor interesate cu privire la
serviciul social.

Rezultat: Persoanele interesate primesc informatii cu privire la
modul de organizare si functionare a CR, oferta de servicii,
drepturile si obligatiile beneficiarilor.

1. FSS/CR elaboreaza materiale informative cu privire la CR. 1 1 1

2. FSS/CR utilizeaza imagini ale beneficiarilor si/sau date cu 1 1 1
caracter personal in materiale informative, numai in baza
acordului scris al acestora sau al reprezentantilor legali, acord
valabil pe o anumita perioada de timp.

Standard 2 - ADMITERE - 3 3 3
FSS realizeaza admiterea beneficiarilor in conditiile in care poate
raspunde, prin activitatile si/sau serviciile CR, nevoilor specifice
identificate.

Rezultat: Beneficiarii/reprezentantii legali cunosc si accepta
conditiile de admitere in CR.

1. CR cunoaste si aplica procedura de admitere a beneficiarilor. |1 1 1

2. Documentele prevazute in procedura de admitere precum si 1 1 1
dispozitia de admitere sunt incluse n dosarul personal.

3. FSS incheie contractul de furnizare de servicii cu beneficiarul  |[1 1 1
sau, dupa caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in cel putin
trei exemplare originale: un exemplar se pastreaza in dosarul
personal al beneficiarului, un exemplar se pastreaza la sediul FSS
iar un exemplar se inmaneaza beneficiarului/reprezentantului

legal.

|l standard 3 - DOSARUL PERSONAL AL BENEFICIARULUI - 2 2 2
FSS intocmeste si pastreaza cate un dosar personal pentru fiecare
beneficiar.

Rezultat: Dosarele personale ale beneficiarilor contin
documentele prevazute de standardele de calitate si sunt pastrate
in regim de confidentialitate si siguranta. /
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{ 1. CR completeaza dosarul personal al beneficiarului cu alte 1 1 1
documente prevéazute de standardele de calitate sau de legislatia

J in vigoare.

1 2. FSS/CR tine evidenta dosarelor personale arhivate, pe suport  |[i 1 1

J de hartie sau electronic.

Standard 4 - SUSPENDAREA/INCETAREA ACORDARII SERVICIILOR - |3 3 3
FSS suspenda/inceteaza acordarea serviciului social la cererea
beneficiarului sau in alte conditii cunoscute si acceptate de
beneficiari sau de reprezentantii lor legali.

Rezultat: Beneficiarilor le sunt suspendate/incetate serviciile
oferite in CR in conditii cunoscute si acceptate.

1.CR cunoaste si aplica procedura de suspendare/incetare a 1 1 1
acordarii serviciului social.

2. CR intocmeste fisa de suspendare/incetare a acordarii 1 1 1
serviciului in maxim 12 ore de la constatarea situatiei in care se
afla beneficiarul; fisa face parte din dosarul personal al acestuia.

|l 3. CR detine un registru de evident a intrarilor/iesirilor 1 1 1
beneficiarilor.
| Modulul 11l - EVALUARE SI PLANIFICARE 8 3 8

(Standarde 1 - 3)

Standard 1 - Evaluare - 3 3 3
FSS/CR identifica si cunoaste nevoile beneficiarilor. Rezultat:
Beneficiarii primesc servicii in baza nevoilor specifice

identificate.

|l 1. Evaluarea initiald, realizata in cel mult 5 zile de la admitere, |[i 1 1
are ca scop identificarea nevoilor specifice ale beneficiarului.
2. Pe parcursul gazdurii in CR, evaluarea va fi realizata in functie |1 1 1

de obiectivul general si obiectivele pe termen scurt sau mediu
stabilite pentru beneficiar si ori de cate ori este nevoie.
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3. FSS acorda sprijin pentru evaluarea beneficiarului in vederea 1 1 1
revizuirii/actualizarii documentului ce atesta incadrarea in grad
de handicap, PIRIS, PIS sau in cadrul altor servicii specializate,
atunci cand a fost cazul.

Standard 2 - PLANUL PERSONALIZAT - 3 3 3
CR asigura activitati si/sau servicii corespunzatoare nevoilor
specifice ale beneficiarilor.

Rezultat: Fiecarui beneficiar i se acorda servicii in functie de
nevoile identificate prin evaluare.

1. Echipa multidisciplinara care a efectuat evaluarea initiala 1 1 1
completeaza Planul personalizat (PP) pentru fiecare beneficiar.

Il 2. PP realizat in baza evaluarii initiale se intocmeste pentru o 1 1 1
perioada de maxim 6 luni.

Il 3. PP cuprinde cel putin 4 activitati dintre cele desfasurate de CR. 1 1 1
Standard 3 - MONITORIZARE - 2 2 2
CR se asigura ca activitatile si/sau serviciile planificate prin PP
sunt realizate.

Rezultat: Beneficiarilor li se asigura implementarea PP.

Il 1. FSS desemneaza un manager de caz pentru fiecare beneficiar. |1 1 1

|l 2. Evolutia situatiei/progreselor beneficiarilor este discutata 1 1 1
lunar, in intalnirea managerului de caz cu echipa; managerul de
caz completeaza Fisa de monitorizare.

Modulul IV - SERVICII SI ACTIVITATI 26 26 26
(Standarde 1 - 15)

Standard 1 - INFORMARE 51 CONSILIERE SOCIALA/SERVICII DE 1 1 1
ASISTENTA SOCIALA -

FSS/CR sprijina beneficiarii sa dispuna de cunostinte si informatii
din domeniul social si al dizabilitatii.

Rezultat: Beneficiarii sunt informati cu privire la drepturi si
facilitati sociale.
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1. Activitatile de informare si consiliere sociala se efectueaza de |1 1 1
personal de specialitate conform planificarii din PP, sunt
monitorizate din punct de vedere al realizarii de catre
conducatorul CR si din punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre managerul de caz.

|l standard 2 - CONSILIERE PSIHOLOGICA - 1 1 1
FSS/CR se preocupa de mentinerea echilibrului psiho-afectiv al
beneficiarilor.

-| Rezultat:Beneficiarilor le sunt asigurate conditii pentru
mentinerea echilibrului psiho-afectiv si optimizare personala.

—_
—
—

1. Consilierea psihologica este recomandata de echipa de evaluare
in PP, se efectueaza conform planificarii, este monitorizata din
punct de vedere al realizarii de catre conducatorul CR si din punct
de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul
de caz.

ll Standard 3 - ABILITARE/REABILITARE - 6 6 6
CR asigura conditii pentru mentinerea/dezvoltarea autonomiei si
a potentialului beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarilor le sunt asigurate servicii personalizate de
dezvoltare sau mentinere a potentialului functional.

1. Activitatile de abilitare si reabilitare sunt recomandate de
echipa de evaluare in PP, se efectueaza conform planificarii, sunt
monitorizate din punct de vedere al realizarii de catre
conducatorul CR si din punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre managerul de caz si constau in:.

Il 1. logopedie sau psihoterapie 1 1 1

2. masaj sau kinetoterapie sau fizioterapie 1 1 1

I 3. hidroterapie sau termoterapie sau balneoterapie sau terapii 1 1 1

speciale sau artterapie (modelaj, sculptura, pictura sau desen,

decoratiuni pe diverse materiale, artizanat, dans, muzica, teatru)
sau terapia prin muzica
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4, stimulare psiho-senzorio-motorie 1 1 1
5. terapie ocupationala 1 1 1
Il 6. activitati de tip vocational/ocupational 1 1 1
J Standard 4 - INGRIJIRE SI ASISTENTA - 7 7 7

CR asigura servicii de ingrijire si asistenta pentru beneficiari.
Rezultat: Beneficiarilor le este asigurata ingrijirea in baza
evaluarii nevoilor individuale.
1. Activitatile de ingrijire si asistenta sunt recomandate de echipa
de evaluare in PP, se efectueaza de catre personal de specialitate
conform planificarii, sunt monitorizate din punct de vedere al
realizarii de catre conducatorul CR si din punct de vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz si
constau in:

1. sprijin pentru imbracat/dezbracat, incaltat/descaltat, alegerea ||1 1 1
hainelor adecvate

2. sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spalat si sters, 1 1 1

ingrijirea propriului corp si a partilor acestuia, igiena eliminarilor,

prevenirea ulcerului de decubit, schimbarea materialelor igienico-
sanitare etc.)

3. sprijin pentru administrarea medicamentatiei, in limita 1 1 1
competentei, pe baza recomandarilor medicului de
familie/specialist
4. sprijin pentru probleme specifice de tip cataterizare, tratarea |1 1 1
escarelor si altele

Il 5. sprijin pentru schimbarea pozitiei corpului, pentru a trece 1 1 1
corpul din pozitie orizontala in alta pozitie, intoarcerea de pe o
parte pe cealalta a corpului
6. sprijin pentru transfer si mobilizare, pentru deplasarea in 1 1 1
interior /exterior, inclusiv efectuarea de cumparaturi
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7. sprijin pentru comunicare, altele. 1 1 1

—
—
—

Standard 5 - DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA - MENTINEREA
/DEZVOLTAREA APTITUDINILOR COGNITIVE -

CR se preocupa de mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive
ale beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru
mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive.

1. Activitatile de mentinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive |1 1 1
ale beneficiarilor sunt recomandate de echipa de evaluare in PP,
se efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate din punct de
vedere al realizarii de catre conducatorul CR si din punct de
vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de

caz.

—
—
—

Standard 6 - DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA - MENTINEREA
/DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR ZILNICE -

CR se preocupa de mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice
ale beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru
mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice.

1. Activitatile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor zilnice ale |[1 1 1
beneficiarilor sunt recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza de catre personal de specialitate conform planificarii,
sunt monitorizate din punct de vedere al realizarii de catre
conducatorul CR si din punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre managerul de caz.

|l Standard 7 - DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA - MENTINEREA  |[1 1 1
/DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE COMUNICARE - CR se preocupa
de mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de comunicare a
beneficiarilor. Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru
mentinerea /dezvoltarea deprinderilor de comunicare.
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1. Activitatile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de 1 1 1
comunicare a beneficiarilor sunt recomandate de echipa de
evaluare in PP, se efectueaza de catre personal de specialitate
conform planificarii, sunt monitorizate din punct de vedere al
realizarii de catre conducatorul CR si din punct de vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

—
=y
—

Standard 8 - DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA - MENTINEREA
/DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE MOBILITATE -
CR se preocupa de mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
mobilitate a beneficiarilor. Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin
pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de mobilitate.

1. Activitatile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de 1 1 1
mobilitate, dupa caz, constau in: aplicarea de tehnici si exercitii
pentru schimbarea pozitiei corpului, mutarea corpului dintr-un loc
in altul, pentru mutarea sau manipularea obiectelor folosind
mana, degetele, bratul, alte parti ale corpului, pentru deplasarea
prin mers sau alte forme, deplasarea folosind echipamente sau
mijloace de transport.

—_—
—
—

Standard 9 - DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA - MENTINEREA
/DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE AUTOINGRIJIRE -
CR se preocupa de mentinerea/dezvoltarea deprinderilor
beneficiarilor de autoingrijire. Rezultat: Beneficiarii primesc
sprijin pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
autoingrijire.

1. Activitatile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de 1 1 1
autoingrijire a beneficiarilor sunt recomandate de echipa de
evaluare in PP, se efectueaza de catre personal de
specialitate,conform planificarii, sunt monitorizate din punct de
vedere al realizarii de catre conducatorul CR si din punct de
vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de
J caz.
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—_—
—

Standard 10 - DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA - MENTINEREA

/DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE INGRIJIRE A PROPRIEI

SANATATI - FSS/CR se preocupé de mentinerea/dezvoltarea

deprinderilor beneficiarilor de ingrijire a propriei sanatati.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru

dezvoltarea/mentinerea deprinderilor de ingrijire a propriei
sanatati.

1. Activitatea de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de 1 1
ingrijire a propriei sanatati sunt recomandate de echipa de
evaluare in PP, se efectueaza conform planificarii, sunt
monitorizate de conducatorul CR si din punct de vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

-—
—

Standard 11 - DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA - MENTINEREA
/DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE AUTOGOSPODARIRE -
CR asigura cadrul si sprijin pentru dezvoltarea deprinderilor
beneficiarilor de autogospodarire. Rezultat: Beneficiarii sunt
incurajati sa realizeze actiuni si sarcini casnice, de fiecare zi,
intr-o ambianta placuta.

1. Activitatile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de 1 1
autogospodarire sunt recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate de
conducatorul CR si din punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre managerul de caz.

—
—

Standard 12 - DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA - MENTINEREA
/DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE INTERACTIUNE -

CR se preocupa de mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
interactiune a beneficiarilor. Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin
pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de interactiune si
stabilire a relatiilor interpersonale.

Il 1. Activititile de mentinere /dezvoltare a deprinderilor de 1 1

interactiune sunt recomandate de echipa de evaluare in PP, se

efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate de

conducatorul CR si din punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre managerul de caz.
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Standard 13 - EDUCATIE/PREGATIRE PENTRU MUNCA - 1 1 1
CR se preocupa de mentinerea/imbunatatirea nivelului de
educatie/pregatire pentru munca a beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru
mentinerea/imbunatatirea nivelului de educatie/pregatire pentru
munca.

1. Activitatile de mentinere/imbunatatire a nivelului de 1 1 1
educatie/pregatire pentru munca sunt recomandate de echipa de
evaluare in PP, se efectueaza conform planificarii, sunt
monitorizate de conducatorul CR si din punct de vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

Standard 14 - ASISTENTA SI SUPORT PENTRU LUAREA UNEI DECIZII (1 1 1
FSS/CR asigura asistenta si suport pentru luarea unei decizii
adecvate, in baza evaluarii si identificarii nevoilor specifice ale
beneficiarului. Rezultat: Beneficiarilor li se acorda asistenta
individuala pentru luarea de decizii conform vointei si
preferintelor proprii.

1. Asistenta pentru luarea unei decizii este recomandata de 1 1 1
echipa de evaluare in PP, se efectueaza conform planificarii si
este monitorizata din punct de vedere al realizarii de catre
managerul de caz.

Standard 15 - INTEGRARE $I PARTICIPARE SOCIALA SI CIVICA - 1 1 1
FF/CR se preocupa de cresterea nivelului de implicare a
beneficiarilor in viata sociala si civica. Rezultat: Beneficiarii
primesc sprijin pentru implicarea activa in viata sociala si civica a
comunitatii.

|l 1. Activitatile privind implicarea beneficiarilor in viata sociala si |1 1 1
civica a comunitatii sunt recomandate de echipa de evaluare in
PP, se efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate de
conducatorul CR si din punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre managerul de caz.

| Modulul V - PROTECTIE SI DREPTURI : 12 12 12
(Standarde 1 - 8) :
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| Standard 1 - RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR -

FSS/CR respecta drepturile beneficiarilor.
Rezultat: Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si respectate de

personal.

FSS/CR organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind
respectarea drepturilor beneficiarilor.

—

Standard 2 - MANAGEMENTUL SITUATIILOR DE RISC -
FSS cunoaste si aplica managementul situatiilor de risc.
Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin adecvat in situatii de risc.

1. CR cunoaste si aplica procedura privind managementul
situatiilor de risc.

Standardul 3: CODUL DE ETICA -
FSS elaboreaza si aplica Codul de etica. Rezultat: Beneficiarilor li

se asigura tratament egal.

1. CR cunoaste si aplica Codul de etica.

[l standardul 4 - PROTECTIA IMPOTRIVA NEGLIJARII, EXPLOATARII,

VIOLENTEI SI ABUZULUI -

FSS/CR asigura un mediu fara pericole pentru beneficiari din
punct de vedere al protectiei impotriva neglijarii, exploatarii,
violentei si abuzului.

Rezultat: Beneficiarii sunt protejati impotriva tuturor formelor de

neglijare, exploatere, violenta si abuz.

1. CR cunoaste si aplica procedura privind protectia impotriva
neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului.

2. FSS inregistreaza in Registrul de evidenta a cazurilor de
neglijare, exploatare, violenta si abuz toate situatiile de
neglijare, exploatare, violenta, tratament degradant, abuz
emotional, fizic sau sexual si actioneaza pentru rezolvare, cu
sprijinul beneficiarului, al CR si/sau al organelor abilitate.

|l 3. FSS/CR organizeaza anual sesiuni de instruire a personalului cu

privire la recunoasterea formelor de neglijare, exploatare,
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' violentd, neglijare, tratament degradant, abuz emotional, fizic

sau sexual.

Standardul 5 - PROTECTIA IMPOTRIVA TORTURII SI
TRATAMENTELOR CRUDE, INUMANE SI DEGRADANTE -

FSS/CR asigura un mediu fara pericole pentru beneficiari din
punct de vedere al protectiei impotriva torturii si tratamentelor
crude, inumane sau degradante.

Rezultat: Beneficiarii sunt protejati impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane sau degradante.

1. CR cunoaste si aplica procedura privind protectia impotriva
torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante.

2. FSS inregistreaza in Registrul de evidenta a cazurilor de tortura
si tratamente crude, inumane sau degradante, toate situatiile de
tortura si tratamente crude, inumane sau degradante si
actioneaza pentru rezolvare, cu sprijinul beneficiarului, al CR
si/sau al organelor abilitate.

Il 3. FSS/CR organizeaza anual sesiuni de instruire a personalului cu

privire la recunoasterea situatiilor/formelor de tortura,
tratamente crude, inumane sau degradante.

Standard 6 - ASISTENTA IN CAZ DE DECES -
FSS/CR asigura asistenta beneficiarilor aflati in stare terminala si

in caz de deces.
Rezultat: Beneficiarii primesc asistenta adecvata in caz de stare

terminala si serviciile necesare in caz de deces.

1. CR cunoaste si aplica procedura privind asistenta in stare
terminala sau deces a beneficiarilor.

|| standardul 7 - SESIZARI $I RECLAMATII -

FSS/CR se preocupa de asigurarea continua a calitatii activitatilor
si serviciilor acordate beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii isi pot exprima opinia cu privire la calitatea
ingrijirii si protectiei in CR si pot depune reclamatii in caz de
nemultumire. ,
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1. CR cunoaste si aplica procedura privind inregistrarea si 1 1 1
solutionarea sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor.

Il standardul 8 - SATISFACTIA BENEFICIARILOR - 1 1 1
FSS/CR se preocupa de masurarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarilor li se creeaza cadrul pentru a-si exprima
satisfactia sau insatisfactia fata de activitatile si serviciile din CR.

1. FSS/CR aplica anual chestionare pentru cunoasterea parerii 1 1 1
beneficiarilor despre activitati/servicii/atitudini generale.

TOTAL 82 82 82

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv
persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari si altor persoane autorizate sa-l primeascd. Dacd ati primit acest document in mod eronat, va

adresam rugamintea de a returna documentul primit, expeditorului.
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